VSeobecné obchodni podminky

Témito Vvseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*“) se fidi pravni vztahy uzavirané mezi spolecnosti
ABCentrum Brno s.r.o., se sidlem Tufanka 1222/115, 627 00, ICO 26285142, DIC: CZ26285142, zapsané V obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné oddil C vlozka 41823, tel.: +420737386348, e-mail: info@abcentrumbrno.cz,
adresa provozovny: U Pily 581, 370 01, Ceské Bud&jovice - Ceské Budgjovice 4, na strané jedné (dale jen ,,dodavatel®) a
zakaznikem (dale jen ,,0bjednatel) na stran& druhé, vznikajici v ramci podnikatelské ¢innosti dodavatele, tedy zejména pfi
prodeji brzdovych systémi, nahradnich dild a piislusenstvi pro nakladni vozidla, navésy a piivésy, primyslovych kapalin,
feznych a chladicich emulzi a olej, strojnich oleji, odmastovacich a mycich kapalin, antikoroznich ptipravka,
demineralizované vody a jiného zboZi dle sortimentu dodavatele (kupni smlouva) a provadéni servisnich praci a oprav
automobildl, zejména nikoli vSak vyluéné oprava brzdovych tfmenu, ¢isténi obrabécich strojii (smlouva o dilo). Tyto VOP
upravuji vzajemna prava a povinnosti Gcastniki téchto pravnich vztahi.

Veskeré pravni vztahy uzavirané mezi dodavatelem a objednatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,,obcansky zakonik®).

Je-li objednatelem spotiebitel ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku, uplatni se tyto VOP pouze v rozsahu
neodporujicimu ustanovenim obcanského zakoniku uréenym na ochranu spotrebitele a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Zakonna ochrana spotiebitele se nevztahuje na objednatele, ktery ¢ini objednavku v rAmci své podnikatelské
¢innosti.

Tam, kde v téchto VOP je upravena Gprava pro spotiebitele, plati, Ze jde o vyjimku z VOP, kterd se nevztahuje na
objednatele, ¢iniciho objednavku v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti piislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich
tidajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona ¢&. 634/1992
Sb., o ochran¢ spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.Uzavi‘eni smlouvy

Kupni smlouva/smlouva o dilo je uzavirana na zakladé akceptace nabidky objednatele ze strany dodavatele. Navrhem na
uzavieni smlouvy je pisemna/ustni objednavka objednatele. Za pisemnou formu se povazuje i e-mailova komunikace. Ustni
objednavka je i telefonicka objednavka.
Objednavka objednatele obsahuje alespoii:

¢ specifikaci zbozi/specifikaci servisnich praci

*  pozadované mnozstvi/pozadovany rozsah praci

e  zpusob thrady kupni ceny/ceny dila
Objednatel podle povahy zboZi ¢i praci navrhne dodavateli i

*  misto dodani a pozadovany zpisob doruceni

* termin dodani/termin provedeni praci (Terminem dodani/provedeni praci navrZzenym v objedndvce vSak neni

dodavatel vazan.)

Objednavka dale musi obsahovat vSechny udaje nutné pro vystaveni dafiového dokladu ze strany dodavatele. Dodavatel
objednateli-spottebiteli zasle pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky.
K akceptaci objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo) ze strany dodavatele dojde bud’ explicitné
doru¢enim pisemného potvrzeni objednavky ¢i implicitné splnénim objednavky. Akceptaci dle predchozi véty dojde k
uzavieni kupni smlouvy ¢i smlouvy o dilo. V pfipadé pisemného potvrzeni objednavky dojde k akceptaci pouze za
predpokladu, Zze nebude obsahovat jina ujednani ¢i vyjimky, dodatky piipadné jakékoli jiné zmény ¢i odchylky, které by
podstatné ménily obsah objednavky. Za pisemnou formu se povazuje i e-mailova komunikace.
Dodavatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny, ptedpokladané naklady na
dopravu) pozadat objednatele o dodateéné potvrzeni objednavky.
Na zakladé takto uzaviené kupni smlouvy/ smlouvy o dilo se dodavatel zavazuje objednateli piedat zbozi/ provést pro
objednatele dilo. Objednatel se zavazuje na zakladé této objednavky zbozi/ dilo pfevzit a ve sjednaném terminu fadné zaplatit
kupni cenu/ cenu dila.
Objednatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkil na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy/smlouvy o dilo. Naklady
vzniklé objednateli pti pouziti té€chto komunikaénich prostredktl (naklady na internetové ptipojeni, atp.) hradi objednatel ze
svého.

2.Cena
Cena zbozi je uréena dle jednotkovych cen za konkrétni zbozi uvedené v objednavce, platnych k datu akceptace objednavky
ze strany dodavatele dle aktualniho ceniku dodavatele, vynasobenych poétem kusti fadné dodaného zbozi.
Cenik dodavatele je v aktudlnim znéni zvefejnén na internetovych strankach dodavatele na adrese:
https://www.abcentrumbrno.cz/. Objednatel je povinen se pfed uzavienim kupni smlouvy seznamit s cenikem dodavatele.
Dodavatel je opravnén zménit jednostrannym projevem vile ceny zbozi obsazené v ceniku.
Cena zbozi mize byt stranami sjednana i odchyIné od ceniku dodavatele.
Cena dila je vzdy sjednana individualn¢ dohodou smluvnich stran pfed uzavienim dil¢i smlouvy o dilo.
Dodavatel je platcem dané z ptidané hodnoty. K cené zbozi ¢i dila je dodavatel opravnén pfipocitat sazbu dané z ptidané
hodnoty, platnou v dobé plnéni. Pokud dojde v mezidobi od okamziku objednani zbozi ¢i dila do jeho ptedani ke zméné



sazby DPH, uplatni dodavatel tu sazbu DPH, ktera bude odpovidat zdkonnému ustanoveni spojenému s takovou zménou
sazby v prub&hu plnéni zavazkového vztahu. Nebude-li takové ustanoveni zakona, uzije dodavatel tu sazbu, ktera je pro ngj
vyhodnéjsi.

Bude-1i pfedani zbozi ¢i provedeni dila objednateli spojeno s dopravou tohoto zboZi ¢i dila, a bude-li tuto dopravu zajistovat
a/nebo hradit dodavatel, je dodavatel opravnén v danovém dokladu s vyiétovanim ceny zbozi ¢i dila Gitovat i tuto dopravu a
néaklady spojené s balenim.

3.Prevzeti zbozi/ dila
Dodavatel je opravnén odevzdat zboZi ¢i ptedat dilo objednateli tak, Ze mu umozni nakladat s nim v provozovné dodavatele,
ptipadné jej pteda prvnimu dopravci k dopravé objednateli.
Neni-li ujednan ¢as plnéni, dodavatel odevzda zboZi objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdé&ji
vsak do tficeti dnli ode dne uzavieni smlouvy.
Pokud neni dohodnuto jinak, je mistem piedani a ptevzeti zbozi ¢i dila zvolena provozovna dodavatele. Dodavatel a
objednatel si mohou sjednat misto pfedani a pievzeti zbozi ¢i dila odlisné. V takovém piipad¢ si rovnéz dodavatel a
objednatel sjednaji, kdo zajistuje dopravu pro doruceni do tohoto mista. Objednatel je povinen zajistit pievzeti zbozi ¢i dila
na uréeném misté (v provozovné dodavatele, nebo na jiném smluveném misté); nezajisti — li pfevzeti zbozi ¢i dila, odpovida
tim za zplsobenou Skodu. V ptipadé, Ze je z diivodl na strané objednatele nutno zboZi ¢i dilo doru¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, neZ bylo sjednano, nese objednatel veskeré naklady s tim spojené.
Neni-li sjednano jinak, jdou naklady spojené s pfepravou zbozi za objednatelem.
Objednatel je pti prevzeti zbozi ¢i dila povinen vyznalit v dodacim listu ¢i predavacim protokolu pievzeti dila ¢i zbozi.
Objednatel je povinen pii pfevzeti zkontrolovat druh a mnoZstvi odevzdaného zbozi ¢i rozsah provedeného dila a dale zdali
odevzdané zbozi ¢i provedené dilo nema vadu, jeZ by byla patrna pouhym pohledem. Podpisem dodaciho listu ¢i pfedavaciho
protokolu je zbozi ¢i dilo pfevzato. Podpis dodaciho listu/pfedavaciho protokolu vsak netvori hmotnépravni podminku
pfedani a prevzeti dila.
Objednatel neni opravnén odepfit podpis dodaciho listu ¢i predavaciho protokolu, je-li zbozi ¢i dilo zptsobilé prevzeti.
Odepteni podpisu ma ucinky prevzeti zbozi ¢i dila.
Pokud objednatel odepte podpis dodaciho listu ¢i predavaciho protokolu dle pfedchoziho odstavee nese nklady spojené s
dopravou zbozi ¢i dila objednateli a zpét vcetné piipadnych Skod, které mohou zahrnovat naptiklad snizeni hodnoty zbozi
(naptiklad pro individualizaci toho kterého zbozi pro potieby objednatele), skladovné, pojisténi a dalsi naklady.
Prevezme-li zbozi ¢i dilo za Objednatele osoba, ktera prohlasi, ze je k tomu opravnéna, je zbozi ¢i dilo povazovano za
prevzaté, ledaze dodavatel musel védét, ze k pievzeti takova osoba neni opravnéna.
Nebezpeéi skody na véci prechazi na objednatele pii prevzeti zboZi objednatelem &i piedani dila objednateli v pfipadé, ze je
zbozi piebirano ¢i dilo pfedavano v provozovné dodavatele. Zhosti — li se vSak dodavatel pfedani zbozi ¢i dila tim, Ze jej
pteda prvnimu piepravcei k doruceni, piipadné zajistuje-li pfepravu zbozi ¢i dila objednatel, pak plati, ze nebezpeci skody na
véci prechazi na objednatele predanim prvnimu pfepravci.

4.Zaruéni a reklamac¢ni podminky, zaruka za jakost

Dodavatel odpovida objednateli za vady, které mélo zbozi/ dilo pfi pfechodu nebezpeéi §kody na objednatele. Objednatel je
povinen zboZi/ dilo po ptevzeti ihned zkontrolovat. Pti dorucovani zbozi/ dila ptepravcem musi objednatel uplatnit naroky
z vad, které musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat pii pievzeti zbozi/ dila bez zbyte¢ného odkladu. Neoznami-li
objednatel vadu bez zbyte¢ného odkladu, nelze prava z vad ptiznat.
Dodavatel odpovida objednateli-spotiebiteli pti pievzeti zbozi za to, Ze:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym

ujednanym vlastnostem,
b. je vhodné k ucelu, pro ktery ho objednatel pozaduje a s nimz dodavatel souhlasil,
C. je dodéano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci,

jakoz i za to, ze vedle ujednanych vlastnosti

d. je zbozi vhodné k Gcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni
ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e. zbozi mnozstvim, jakosti a dal$§imi vlastnostmi, v¢etné zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muze objednatel rozumné ocekavat, i s ohledem na
vefejna prohlaseni u¢inéna dodavatelem nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

f.  je zbozi dodéano s pfislusenstvim, v¢etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které mtize objednatel
rozumné ocekavat, a

g. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které dodavatel objednateli poskytl pfed uzavienim
smlouvy.

Jakéakoli vada zbozi ¢i dila seznatelna objednatelem k okamziku pfevzeti zbozi ¢i dila musi byt vyznacena v dodacim
listu/ptedavacim protokolu. Zapis v dodacim listu/pfedavacim protokolu slouzi jako doklad o ptipadnych vadach zbozi a
dtivodech pro odmitnuti pfevzeti zbozi ¢i dila. Pokud by dodavatelem piedané zbozi ¢i dilo zjevné nesouhlasilo s
objednavkou objednatele, musi byt takova skute¢nost pisemné vyznacena na dodacim listu/pfedavacim protokolu s uvedenim
odlisnosti vici puvodné objednanému zbozi ¢i dilu.

Vady a prava z vadného plnéni uplatni objednatel reklamaci zbozi/ dila osobné& v sidle ¢i provozovné dodavatele nebo
pisemnym oznamenim adresovanym dodavateli na elektronickou adresu: info@abcentrumbrno.cz. Reklamace je mozna
pouze s vyplnénym protokolem o reklamaci, ktery je ke staZeni na strankach www.abcentrumbrno.cz. Pisemné oznameni
(protokol o reklamaci) musi obsahovat popis vytykanych vad a souc¢asné s nim musi byt pfedano resp. zaslano reklamované
zbozi/ dilo dodavateli.




Dodavatel vyda objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano
ihned. Pisemné potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozi/ dila, ve kterém jej objednatel piedal
dodavateli, bude posouzen v ramci reklamaéniho fizeni. Dodavateli neni povinen reklamaci akceptovat, na sdéleni, zda
reklamaci akceptuje ¢i neakceptuje, ma dodavatel lhitu 30 dni. Samotné uplatnéni reklamace nezbavuje objednatele
povinnosti uhradit kupni cenu za zboZi/cenu dila.

V ptipadé objednatele-spotiebitele musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena a objednateli-spotiebitel o tom musi
byt informovan nejpozd&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s objednatelem-spotiebitelem
nedohodne na delsi lhute.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy objednatel oznamil dodavateli, ze zbozi/ dilo ma vady.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady (dodanim nové véci ¢i chybéjici
véci anebo opravou véci), na pfiméfenou slevu z kupni ceny/ ceny dila, nebo na odstoupeni od smlouvy. Je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny/ ceny
dila.

Pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, sdéli objednatel dodavateli, jaké pravo z vadného
plnéni si zvolil. Provedenou volbu nemiize objednatel zménit bez souhlasu dodavatele. To neplati, zadal-li objednatel opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna, a dale tehdy, neodstrani-li dodavatel vady v pfimétené 1hité ¢i oznami-li objednateli,
ze vady neodstrani. V takovém ptipadé mize objednatel provést volbu mezi ptiméfenou slevou z kupni ceny/ ceny dila a
odstoupenim od smlouvy. Nezvoli-li objednatel své pravo v&as, ma pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny/ ceny dila.

Dodavatel je povinen vydat objednateli-spotiebiteli potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobg jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Specialni ustanoveni pro objednatele-spotiebitele pro prodej zboZi:

Objednatel mize vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi v dob& dvou let od ptevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho
roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi ptevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Pti oznameni
vady, nebo bez zbyteéného odkladu poté, sdéli objednatel dodavateli, zda pozaduje dodani nového zbozi bez vady nebo
opravu zboZzi. Objednatel nemiiZze pozadovat pfiméfenou slevu z ceny ani odstoupit od smlouvy. Pokud je zvoleny zptsob
odstranéni vady zbozi nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny, dodavatel je opravnén vady zbozi
odstranit jinym zpusobem, nez ktery zvolil objednatel. Dodavatel miZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné. Pokud objednatel zpisob odstranéni vady nezvoli, dodavatel vadu odstrani zpisobem dle jeho
uvazeni.

Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezptisobil znaéné obtize. K odstranéni
vady pfevezme dodavatel zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s
povahou a uéelem zbozi predtim, nez se vada projevila, dodavatel provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného
nebo nového zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

Pokud dodavatel vadu odmitne odstranit nebo vadu neodstrani v souladu s pravidly uvedenymi vyse, mize objednatel provést
volbu mezi pfiméfenou slevou z kupni ceny a odstoupenim od smlouvy. Objednatel miize provést volbu mezi pfiméfenou
slevou z kupni ceny a odstoupenim od smlouvy také tehdy, pokud se vada projevi opakované, nebo je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo je z prohlaSeni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna.

Objednatel nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna. (Skute¢nost, Ze je vada nevyznamna, je povinen
prokazat dodavatel.)

Pokud objednatel odstoupi od smlouvy, dodavatel vrati objednateli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi
nebo co mu objednatel prokaze, ze zbozi odeslal. Dokud dodavatel nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi
objednatel platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Zaruka za jakost:

Dodavatel poskytuje v ptipadé kupni smlouvy/ smlouvy o dilo na opravu brzdovych timent nad ramec zakonnych ustanoveni
objednateli zaruku, Ze si zbozi/ brzdovy tfmen po ur¢itou dobu pii obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost.
Objednatel ma v ptipadé uplatnéni zaruky pravo na dodani nové véci (zbozi/brzdového timene) bez vad nebo na jeho opravu.
Zaru¢ni doba na nové zbozi je 6 mésicu.

Zaru¢ni doba na opravu brzdovych timent je 24 mésict, S vyjimkou brzdovych tfment typu Haldex, kde ¢ini zaruéni doba 6
mésici.

Zaruéni doba b&zi od odevzdani véci/ predani dila v podob& opravy brzdového timene objednateli; byla-1i véc podle smlouvy
odeslana, bé&Zi od dojiti do mista urdeni. Objednatel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na
véci na objednatele vné&jsi udalost, ptipadné byla skoda vyvolana jednanim nebo opomenutim Objednatele, ptipadné jinym
podobnym zplsobem; zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni.

Vadu krytou zarukou musi objednatel vytknout dodavateli ve Ihtité uréené délkou zaruéni doby. Ustanoveni o vytykani vad
prostiednictvim reklamace se pouziji obdobné.

5.Platebni podminky a vyhrada vlastnictvi
Pokud neni sjednana platba v hotovosti pii pfevzeti zbozi/ptedani dila, cena zbozi ¢i dila je hrazena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uéet dodavatele na zakladé daiiového dokladu (faktury) se splatnosti 14 dnt ode dne jejiho vystaveni.
Faktura bude objednateli dorucena spole¢né s dodacim listem &i pfedavacim protokolem pii pievzeti zbozi ¢i piedani dila.
Objednatel neni opravnén odmitnout pievzeti daflového dokladu, ledaze by tento nemél zakonem stanovené nalezitosti
danového dokladu. Jinak ma odmitnuti ucinky ptevzeti danového dokladu.
Jakakoli bezhotovostni platba je povazovana za uhrazenou okamZikem pfipsani na bankovni uéet dodavatele. Naklady
platebniho styku jdou k tizi objednatele.



Dodavatel je opravnén pozadovat po objednateli uhrazeni zalohy na jim objednané zbozi ¢i dilo v ramci konkrétni smlouvy, a
to az do vySe ceny za takto objednané zbozi ¢i dilo. Za timto uéelem dodavatel vystavi a zaSle objednateli zalohovou fakturu;
o splatnosti a zpisobu ptedani zalohové faktury plati ustanoveni tohoto ¢lanku obdobné.

V ptipadé nedodrzeni terminu splatnosti kupni ceny/ ceny dila se zavazuje objednatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z kupni ceny/ ceny dila za kazdy den prodleni. Narokem na smluvni pokutu neni nikterak doten narok na néhradu skodu.

AZ do zaplaceni celé kupni ceny je zboZi ve vlastnictvi dodavatele; V piipadé odstoupeni od smlouvy je Volba ohledné
vraceni zbozi ¢i uplatnéni kupni ceny nebo jeji ¢asti na dodavateli. U objednatel-spotiebitele dochazi k pievodu vlastnického
prava ke zbozi jeho prevzetim.

V piipadé vzniku platebni neschopnosti objednatele se veskeré pohledavky dodavatele vici objednateli stavaji splatnymi v
den, kdy se dodavatel o této platebni neschopnosti dozveédél.

6.0dstoupeni od smlouvy a dohoda o zruseni smlouvy
Objednatel-spotiebitel mize Vv piipadé uzavieni smlouvy distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele
odstoupit bez udani divodt od kupni smlouvy/smlouvy o dilo ve 1hiité 14 dni od pievzeti zbozi ve smyslu ust. § 1829 odst. 1
a 2 obcanského zékoniku/ od uzavieni smlouvy o dilo, pokud dale neni stanoveno jinak, a to prostfednictvim nasledujiciho
formulate. K dodrzeni lhiity 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy je dostacujici, kdyz objednatel-spotiebitel odesle odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhiity. Toto pravo nalezi pouze spotiebitelim.
Objednatel, ktery je soucasné spotiebitel, vyslovné souhlasi se zapoCetim plnéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a bere na védomi, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 obcanského
zakoniku. Objednatel mize dale odstoupit od smlouvy dle pFislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Objednatel je
povinen informovat dodavatele pisemné o odstoupeni od kupni smlouvy/ smlouvy o dilo (naptiklad dopisem, e-mailem).
Pied odeslanim zboZi objednateli/ provedenim dila pro objednatele je mozné odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu, kdy
odstoupit mohou ob€ strany. Pokud by odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele-podnikatele bylo dodavateli doruc¢eno az
po odeslani zbozi objednateli-podnikateli, nese objednatel-podnikatel vzniklé naklady, nejméné vsak ¢astku dosahujici 10 %
sjednané kupni ceny/ ceny za dilo, pokud se nejednd o bézny sortiment dodavatele. Pokud by odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele — spotiebitele bylo dodavateli doru¢eno az po odeslani zbozi objednateli-spottebiteli, nese objednatel-
spotiebitel naklady na ptepravu zbozi zpét dodavateli. Zbozi musi objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti
ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zaslat zp&t dodavateli.
Objednatel nemiZe odstoupit od smlouvy:

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s
piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli podnikatele a k

némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,
o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotiebitele nebo ptizptisobeného jeho osobnim potiebam,

d. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po
dodéni vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e. o neodkladné opravé nebo udrzbé¢, ktera ma byt provedena v misté urCeném spotiebitelem na jeho vyslovnou
zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dila
nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

f. o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodi neni vhodné
vratit poté, co jej spotfebitel porusil.

Dodavatel vrati bez zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od smlouvy (nejpozdéji do 14 dnt od doruceni vraceného zbozi)
objednateli v§echna penézita plnéni, ktera objednatel podle smlouvy uhradil.

o

Dojde-1i Dodavateli nejpozdéji do 14 dni od uéinéni objednavky ze strany Objednatele navrh na ukonceni smlouvy (dale jen
» Zruseni smlouvy*‘), miize Dodavatel tento navrh akceptovat s tim, ze smlouva se rusi se samotného pocatku a zadné ze stran
nevznika zadny narok. Na akceptaci ZruSeni smlouvy neni pravni narok; Dodavatel nemusi zadosti Objednatele vyhovét;
Dodavatel mize pozadovat splnéni smlouvy bud’ zcela a/nebo dil¢im zptisobem.

7.Podnikatelské ustanoveni — FeSeni spori

Dodavatel a objednatel-podnikatel se podle zakona ¢. 216/1994 Sb. (dale jen zakon) dohodli, Ze veskeré jejich spory z kupni
smlouvy/ smlouvy o dilo nebo s nimi souvisejici budou feSeny v rozhod¢im fizeni pied jedinym rozhodcem ad hoc, Mgr.
Jakubem Juraskem, ICO: 75374439, se sidlem Josefy Faimonové 28, 628 00 Brno. Rizeni je zahajeno dorudenim Zaloby
tomuto rozhodci. Pokud tento rozhodce odmitne pfijeti funkce rozhodce, piipadné nebude schopen piijmout funkei rozhodce,
bude shledan podjatym, nebo se projednavani i v prub&éhu sporu vzda, bude fizeni vedeno pied rozhodcem ad hoc Mgr.
Michalem Wiedermannem, ICO: 74434152, se sidlem Vinatska 580/17a, 603 00 Brno. Uginky Zaloby podané k prvnimu
rozhodci tim zlstavaji zachovany. Smluvni strany timto povétuji uréeného rozhodce k rozhodovani vsech sport podle zasad
spravedInosti. Rizeni bude vedeno pisemné dle § 19 zakona bez nafizeného ustniho jednani, s mistem dorugovéani pisemnosti
na adresu urcenou rozhodcem. Rozhodce bude postupovat v fizeni s pfiméfenym uzitim zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni #ad (dale jen OSR). Naklady fizeni jsou tvofeny poplatkem ve vysi 3% z hodnoty sporu nejméné viak 5.000,-K& a
dalsimi néklady fizeni souvisejicimi s provedenim dikazi, které jdou k tizi ucastnika, ktery jejich provedeni navrhl, a to v§e
bez DPH v zakonné vysi. Nahrada nakladt fizeni véetné nakladi na pravni zastoupeni se fidi obdobné dle oblanského
soudniho fadu a souvisejicich predpisa.

8.Spoti‘ebitelské ustanoveni — eSeni spori
Vyfizovani stiznosti spottebiteld zajistuje dodavatel prostiednictvim elektronické adresy info@abcentrumbrno.cz .



Dodavatel a objednatel-spotiebitel se zavazuji fesit spory vzniklé mezi nimi z kupni smlouvy/ smlouvy o dilo primarné
dohodou. Teprve pokud se dodavateli a objednateli nepodaii spor vyfesit dohodou, mohou se obratit na soud. Objednatel-
spotiebitel ma rovnéz pravo obratit se za uelem mimosoudniho FeSeni sporu mezi nim a dodavatelem z kupni smlouvy/
smlouvy o dilo na organ mimosoudniho feeni sporu, kterym je Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, ICO: 000 20 869, telefon: +420 296 366 360, fax: +420 296 366 236, web: http://www.coi.cz (platformu pro
feSeni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord
vzniklych z kupni smlouvy mezi dodavatelem a objednatelem), IS DS: x7cab34.

9.Zavére¢na ustanoveni
Tyto VOP jsou nedilnou sou¢asti kupni smlouvy/ smlouvy o dilo uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem a jejich obsah,
ptipadné ptistoupeni k nim ze strany dodavatele a objednatele, je v souladu s jejich svobodnou a vaznou vili.
Kupni smlouva/ smlouva o dilo v€etné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé.
Kupni smlouva/smlouva o dilo je uzavirana v ceském jazyce.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou/ smlouvou o dilo obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni objednatel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).
Dodavatel neni ve vztahu k objednateli vazan 7a4dnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zékoniku.
V piipadé rozporu mezi touto kupni smlouvou/ smlouvou o dilo a témito VOP maji pfednost ustanoveni kupni smlouvy/
smlouvy o dilo. Je-li uzavirana kupni smlouva/ smlouva o dilo ve vice jazycich, ma piednost ¢eska verze.
Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.
Neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto VOP nezptisobuje neplatnost VOP jako celku.
Dodavatel a objednatel mezi sebou vylucuji pouziti ust. § 1799 a ust. § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., v piipadé, kdy je
objednatel podnikatelem.
Objednatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
Za pisemnou formu dle téchto VOP se povazuje i e-mailova komunikace. Jakakoli e-mailova zprava je dorucena okamzikem
odeslani.

Tyto VOP jsou uc¢inné od 1. 1. 2024.



